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TEAMSMARTςΉͭͦͭͪ ͔͙͎͙͙͙͔͔ͤͤͤͭͭͯ͊͟͡͡͡Έͤ·͔͔͍͒ͦ͡·͔͙͎ͪ·Σ
͍͔ͤ͊ͨͪ͊ͤͤ͡·͔͙͍͙͔ͤ͊ͦͪͣͪͦ͊ͤͅΉͺͺ͔͙͍ͭͤ͟·ͻͪ͊͋ͦ;͙ͻͦͣ͊ͤ͒͟.

˽͎ͪͦͪ͊ͣͣ͊TEAMSMART͍͔ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͤ͊͒ͯ͘΅͙͙͔ͣͫͨͼ͙͙͙͊ͫͭ͊ͣ͡
ˣ͔͡Έ͎͙͙ό͙͍͔͙͔̂ͤͪͫͭͭˢ͍͔͔ͤͭͪͨͤ͊ύ͙˾͙͙ͦͫͫό˥͍͔ͦͫͯ͒͊ͪͫͭͤͤ·͚
͙͍͔͙͔͍͔͙ͯͤͪͫͭͭͯͨͪ͊ͤ͡Ύύ͍ͦ ͙͙͔͋͊ͫͭ͋ͤͫ͘͡-͍͙ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘Ύ.

TEAMSMART ͍͙͔͍͔͋ͪ͊ͭͫ͋Ύͯ͡ ;΄͙͔ͦ͋ͪ͊͘ͼ·͔͍͔͚͎ͪͦͨͫͦͦ͟
͙͔͋ͤͫ͘-͍͙ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘Ύ͙Σ͎͋͊ͦ͒͊ͪ͡Ύ͔͔ͤͨͪͪ·͍͚͍ͤͦͫΎ͙ͫͪ͘ ͔͊͡Έ͚ͤͦ
͔͍͚͙͚͒ͦͦͨͪ͊ͭͦ͟͟͡ΣΎ͍͡Ύ͔ͭͫΎΉͺͺ͔͙͍ͭͤ͟·͙͔ͣͤͫͭͪͯͣͤͭͦͣ
͍ͨͦ·΄͔͙ͤΎ͊͟;͔͍͔͔͔ͫͭ͊ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊Σ͍͔ͤ͊ͨͪ͊ͤͤ͡·ͣͤ͊ͪ ͊ͫͪ͟·͙͔ͭ
͔ͨͦͭͤͼ͙͍͙͔͔͚͙͊͊ͪͯͦͦ͒ͭͪ͊͋ͦ͟͡͡;͙ͻ͙͙͔͙͔ͦͣ͊ͤ͒͒ͦͫͭ͗ͤ͟
Ήͺͺ͔͙͍͎͎͍͙͔͚͍͙ͭͤͦͦͦͣ͊ͤ͒ͤͦͦ͊ͣͦ͒ͫͭ͘͟͟Ύ.
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˨͡Ύ͙͔͙͒ͦͫͭ͗ͤΎͼ͔͙ͣ͡·͔͎͔͍͙ͨͪ͒͊͊ͣͫͦͣ͡
˴͙͔͔ͤͭ͊ͣͦͣͨͫͤ͟͟͡͡·͔͔ͪ΄͔͙ͤΎ͍͙ͦ͋͊ͫͭ͡
ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎΉͺͺ͔͙͍ͭͤ͟·ͻͦͣ͊ͤ͒͟:

Á ˾͙͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͨ͘͟ ͍͔͔͙͔͔͍ͪͦ͒ͤ͒ͦ͡·ͻ͙͎ͪ

Á ˾͙͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͍͔͔͙͔͔͙͎͍ͤ͒ͪͤͭͪͤͤͦ·ͻ
͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ

˻ ˽˾˻˥˾ˢ˸˸˩

Á ˨͙͎͙͊ͤͦͫͭ͊͟Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭͪ͊͋ͦͭ͟·ͦͣ͊ͤ͒͟·

Á ˿͍͔͙͔ͦͫͭ͊ͤͨͪͦ͡ͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έͤͦ-͙ͨͫͻ͎͙ͦͦ͡;͔͎ͫͦͦͨͪͦ͟ͺ͙͡Ύ
͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟.

ˤ2006͎ͦ͒ͯͨͪ ͎ͦͪ͊ͣͣ͊TEAMSMART͋·͊ͯ͒͡ ͔͔͙͙͍ͦͫͭͦͤ͊ͨͪͣ
͔͙͍ͦͤͯͪͫ͊ͭͤ͟͟͟·ͻ͔͍ͣͭͦ͒ͦͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ

ˤ·͙͙͎ͨͯͫͤͨͪͦͪ͊ͣͣ͟͟·TEAMSMART ͨͦͯ͡;͊Ό͔͙ͭͫͪͭͺ͙͊ͭ͟
˥͍͔͎͙͍͔͙͔͍͔͙ͦͫͯ͒͊ͪͫͭͤͤͦͦ̂ͤͪͫͭͭ͊̂ͨͪ͊ͤ͡Ύ.
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Á ˮ͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έͤ·͚ͨͦ͒ͻ͙ͦ͒͊͒͊ͨͭ͊ͼ͙Ύͨͦ͒
͔ͪ͊͡Έͤ·͔͊͒͊͘;͙˴͙͔ͤͭ͊͡

Á ˥͙͙͚͋͟ͻ͔͊ͪ͊ͭͪͦ͋ͯ͟;͊Ό΅͔͎͔͙ͦͣ͊ͭͪ͊͊͡Σ
͙͔͙͎ͨͪͣͤͣͦͦ͒͡Ύ͍ͫ ͔ͻ͍͔͙͚͙͔ͤ͊ͨͪ͊ͤ͋ͤͫ͊͘͡

Á ˮͫͨͦ͡Έ͍͙͔͍ͦ͊ͤ͘ ͔͙͎ͭͪͤͤ͊ͻ͙ͯͤ͊͟͡Έͤ·ͻ
ͪ͊ͪ͊͋ͦͭͦ͘͟TEAMSMART: ͙͎͍ͪͦ·ͻ͔͚͍ͫͦ͟Σ
͔͙͚͙ͯͨͪ͊͗ͤͤ ͙͔͔ͤͭͭͯ͊͟͡͡͡Έͤ·ͻ͙͎ͪΣ
͔͙ͣͦ͒ͪͯ͡Ό΅͙ͻ͔ͪ͊͡Έͤ·͔͍ͭͪͯ͒ͦ·͔͊͒͊͘;͙͙
͙ͫͭͯ͊ͼ͙͙͚ͦͣ͊ͤ͒ͤͦͪ͊͋ͦͭ͟·

Á ͔͔͙́ͦͪͭ;͔͙͚͔͙ͫͣ͊ͭͪ͊͟͡Σ͍ͦͫͤͦ͊ͤͤ·͚ͤ͊
͙͔͔͊ͤ͊ͪ͊͘͡͡Έ͚͙͙͔͚͍ͤͦͨͪ͊ͭ͒ͫͭͯ͟͟Ό΅͙ͻ
ͪ͊͋ͦ;͙ͻͦͣ͊ͤ͒͟

˽˾˩ˮ˸̂̋˩˿́ˤˢ TEAMSMART
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˴˩˯˿̍

˹ˢ̊ˮ ˴˶ˮ˩˹́̍
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˻ ˽˾˻˥˾ˢ˸˸˩

˽˾˩ˮ˸̂̋˩˿́ˤˢ

́˾˩˹ˮ˹˥ˮ

˨˩˶˻ˤ̍˩ ˮ˥˾̍

˴˩˯˿̍

˹ˢ̊ˮ ˴˶ˮ˩˹́̍

˴˻˹́ˢ˴́̍

̇˩˶̎̑ͭ ͔͙͎ͪͤͤ͊Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ͍ͨͦ·΄͔͙͔ͤΉͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύͪ͊͋ͦ;͔͚͚ͦͣ͊ͤ͒ͦ͟Σͺ͙͍͙͔͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤͯͫͭ͊ͤͦͦ͟
͔͔͚͍͔͔͙ͣͦ͒ͨͦ͒ͤ͡ΎΣ͍ͫͨͦͫͦ͋ͫͭͯΌ΅͙ͻ͙͔͙͒ͦͫͭ͗ͤΌ͙͔͚͒ͪͫͦ͟͡
͙ͨͦ͘ͼ͙͙Σ͙ͪ ͍͙͙͔͙͔͎͔͊ͭ͒ͪͫͦͦͨͦͭͤ͘͟͡ͼ͙͍͙͔͊͊ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡͡Ύ.

̂̉ˢ˿́˹ˮ˴ˮ

͔͙͎͔́ͪͤͤͨͪ͒ͤ͊ͤ͊͘;͔ͤ͒͡Ύͭ ͦͨ-͔͔͔͍ͣͤ͒͗ͪͦ, ͍͙͔͔͚ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡
͔͔͎͙ͫͪ͒ͤͦ ͔͍͎͍͔ͨͪͦͦͤ͊͘Σ͙͔͚ͤͤ͡·ͻ͙ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·ͻ
͍͙͔͔͚ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡Σ͊ͭ ͔͊͗͒͟͡Ύ͔ͭ ͻΣ͍ͭͦͨͦͪͦ͒ͯͫ͟ ͔͚͔ͦ͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ
͙͍͔ͫͭ͊͊ͭͫ͟͡Ύ͔ͫͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈΌͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ͙͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ
͚ͪ͊͋ͦͭͦͦͣ͊ͤ͒͟·Σ͎͔ͦͣ͊ͤ͒ͤͦͦͪ͟΄͔͙ͤΎ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ͙͔͋ͤͫ͘-
͊͒͊͘;.

̅˻˾˸ˢ́˽˾˻˥˾ˢ˸˸̍

͔͔͙́ͦͪͭ;͔͙͚͔͙͙͎͔ͫͣ͊ͭͪ͊͊͊ͭͫ͘͟͡͡Ύ͍ ͍͙͔͙͙͒ͣͤ-͔͟͡ͼ͙͚Σ
͍ͫͦ͋ͦ͒ͤ·ͻ͙͙͚͙͙͔͙͍͎͒ͫͯͫͫͤͭͪ͊ͭͤͦͦͦ͋͟͟΅͔͙ͤΎͯ;͙͍͙͊ͫͭͤͦ͟
͔͔ͭͪͤͪ͊.˨͡Ύ͙͔͙͒ͦͫͭ͗ͤΎͼ͔͙ͭͪ͡ ͔͙͎͙͔ͤͤ͊ͨͪͣͤΎΌͭͫΎ͙ͪ͊͘͡;ͤ·͔
ͦ͋ͯ;͊Ό΅͙͔͔ͣͭͦ͒·: ͔͍͒ͦ͡·͔͙͎ͪ·͙͋ ͙͔ͤͫ͘-͙ͫͣͯ͡Ύͼ͙͙, ͔͚ͫ͟·Σ
͙ͨͪͦͫͣͦͭͪ͊ ͙͍͙͔ͤ͊͒ͦ͘͡-͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡.

˶ˮ˨˩˾˿́ˤ˻ ˮ ̏̅̅˩˴́ˮˤ˹˻˩ ̂˽˾ˢˤ˶˩˹ˮ˩ ˴˻˸ˢ˹˨˻˯
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˻ ˽˾˻˥˾ˢ˸˸˩

˽˾˩ˮ˸̂̋˩˿́ˤˢ

́˾˩˹ˮ˹˥ˮ

˨˩˶˻ˤ̍˩ ˮ˥˾̍

˴˩˯˿̍

˹ˢ̊ˮ ˴˶ˮ˩˹́̍

˴˻˹́ˢ˴́̍

ˤ ˾˩˭̂˶̎́ˢ́˩͔͙͎ͭͪͤͤ͊ ˤ· ͙͔͔͔ͨͪͦ͋ͪͭͭΥ

̂˸˩˹ˮ̒

1. ˽͔͍ͪ͒ͦͭͪ͊΅͔͙͔ͤ ͙ ͔ͪ͊ͪ͘΄͔͙͔ͤ ͔͙ͣ͗͡;ͤͦͫͭͤ·ͻ ͦͤ͟ͺ͙͍ͭͦ͟͡

2. ˨͔͔͎͙͍͙͔ͪͦ͊ͤ͡ ͨͦͤͦͣͦ͡;͙͚

3. ˽͍ͦͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͼ͔͔͚͡ ͙ ͊͒͊͘;

4. ˽͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͙ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͪ͊͋ͦͭ·

5. ˸͙͍ͦͭ͊ͼ͙Ύ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟

6. ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͎͍͚ͪͯͨͨͦͦ ͫͨͦ͡;͔ͤͤͦͫͭΈΌ ͙ ͙ͨͫͻ͎͙ͦͦ͡;͔͙ͫͣ͟ 
͙ͣ͊ͭͦͣ͟͡ ͍ ͔ͦͣ͊ͤ͒͟Φ

7. ˽͙ͫͻ͎͙ͦͦ͡;͔͔ͫͦ͟ ͍͙͡Ύ͙͔ͤ ͤ͊ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟

8. ˸͔͙͍͙͔ͦ͒ͪͦ͊ͤ͡ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͙ ͫͭͪͯͭͯͪ͟· ͦͣ͊ͤ͒͟·

9. ˴ͦͤͭͪͦ͡Έ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͙ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊ ͪ͊͋ͦͭ· ͦͣ͊ͤ͒͟·

10. ˻ͼ͔ͤ͊͟ ͙ ͙ͦͨͭͣ͊͡Έ͔ͤͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͊͡ 
͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟

˶ˮ˨˩˾˿́ˤ˻ ˮ ̏̅̅˩˴́ˮˤ˹˻˩ ̂˽˾ˢˤ˶˩˹ˮ˩ ˴˻˸ˢ˹˨˻˯
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˻ ˽˾˻˥˾ˢ˸˸˩

˽˾˩ˮ˸̂̋˩˿́ˤˢ

́˾˩˹ˮ˹˥ˮ

˨˩˶˻ˤ̍˩ ˮ˥˾̍

˴˩˯˿̍

˹ˢ̊ˮ ˴˶ˮ˩˹́̍

˴˻˹́ˢ˴́̍

ˤ˾ ˩˭̂˶̎́ˢ́˩͔͙͎ͭͪͤͤ͊ˤ·ͨ ͙͔͔͔ͪͦ͋ͪͭͭ:

˭˹ˢ˹ˮ̒

1. ͙́ͨ· ͦͣ͊ͤ͒͟

2. ̅͊͘· ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ͦͣ͊ͤ͒͟· 

3. ˾͔͍ͦ͊͡Ύ ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟ ͦͣ͊ͤ͒͟·

4. ˿ͦͼ͙͊͡Έͤͦ-͙ͨͫͻ͎͙ͦͦ͡;͔͙͔ͫ͟ Ύ͍͔͙ͤ͡Ύ ͙ ͨͪͦͼ͔ͫͫ· ͍ ͦͣ͊ͤ͒͊͟ͻ

5. ˿͙͙ͭ͡ ͙͔͍͒ͪͫͭ͊͡

6. ͔̉ͪͭ· ͙͡;͙ͤͦͫͭ ͙͔͒ͪ͊͡

7. ˽͙ͪͤΎ͙͔ͭ ͍͔ͫͦͣͫͭͤ·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͍ ͔ͦͣ͊ͤ͒͟

8. ˿ͻ͔ͣ· ͚ͦͣ͊ͤ͒ͤͦ͟ ͪ͊͋ͦͭ·Υ Ϧ͍͙͔͚͍͙͔͊ͣͦ͒ͫͭ͘ϦΣ 
"͍͙͔͙͔͊ͣͦ͒ͦͨͦͤͤ͘͡ϦΣ Ϧͼ͔ͨͦ;͊͟Ϧ όLDL).

9. ͔͙͙͙̆͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟ Ήͺͺ͔͙͍͚ͭͤͦ͟ ͦͣ͊ͤ͒͟·

10. ˭ͤ͊;͔͙͔ͤ ͚ͦ͋ͪ͊ͭͤͦ ͍ͫΎ͙͘ ͍ ͍͔͙͙ͯͨͪ͊ͤ͡ ͚ͦͣ͊ͤ͒ͦ͟
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˻ ˽˾˻˥˾ˢ˸˸˩

˽˾˩ˮ˸̂̋˩˿́ˤˢ

́˾˩˹ˮ˹˥ˮ

˨˩˶˻ˤ̍˩ ˮ˥˾̍

˴˩˯˿̍

˹ˢ̊ˮ ˴˶ˮ˩˹́̍

˴˻˹́ˢ˴́̍

̇˩˶͔͙͎̎̑ͭͪͤͤ͊Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ͍͙͙͔͔͙͚͙ͪ͊ͭͯͣͤͤ͘ ͍͊·͍ͦ͟
͍͔͚ͫͦͣͫͭͤͦͪ͊͋ͦͭ·Σ͙͍͙͔͍͚͍ͦͪͣͪͦ͊ͤͫͦͫͭͦͣ͊ͤ͒͟ͅΣ
͍ͫͨͦͫͦ͋ͫͭͯΌ΅͙ͻ͙͔͙͒ͦͫͭ͗ͤΌ͍·͙ͫͦ͟ͻ͔ͪͯ͘͡Έ͍͙͔ͭ͊ͭͦͨͪͪ΄͔͙͙ͤ
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ͔͍͒ͦ͡·ͻ͊͒͊͘;.

̅˻˾˸ˢ́́˾˩˹ˮ˹˥ˢ

͔͔͙́ͦͪͭ;͔͙͚͔͙͙͎͔ͫͣ͊ͭͪ͊͊͊ͭͫ͘͟͡͡Ύ͍ ͍͙͔͙͙͒ͣͤ-͔͟͡ͼ͙͚Σ
͍ͫͦ͋ͦ͒ͤ·ͻ͙͙͚͙͙͔͙͍͎͒ͫͯͫͫͤͭͪ͊ͭͤͦͦͦ͋͟͟΅͔͙ͤΎͯ;͙͍͙͊ͫͭͤͦ͟
͔͔ͭͪͤͪ͊.

˽͙ͪ͊ͭ͟;͔͙͔͔͙ͫͯͨͪ͊͗ͤͤ͟Ύ͔͎ͨͪ͒ͨͦ͊͊͡Όͭ
͍·͔͙͔͍͔ͨͦͤͤͫͦͣͫͭͤ͡·ͻ͙͚͊͒͊ͤ͘Σ
͔͙ͣͦ͒ͪͯ͡Ό΅͙ͻ͔ͪ͊͡Έͤ·͔ͪ͊͋ͦ;͙͔
͙ͫͭͯ͊ͼ͙͙Σ͙ ͔͔͙͍͙͔ͨͪ͗͊ͤͦͨ·ͭ͊
͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ͍ ͨͪͦͼ͔͔͔ͫͫͪ΄͔͙ͤΎ
͔͍͒ͦ͡·ͻ͊͒͊͘;.

˭͊ͫ ;͔Ή͎͙͎͔ͭͭͦͦ͒ͦͫͭ͊ͣ·͚͍͔͙͎͔͔ͭͪͤͤͪͯ͘͡Έ͔ͭ͊ͭͣͦ͗ͭ͋·ͭΈ
͔ͯͫͨ΄͔͔͔͔͙ͤͦͨͪͤͫͤͤ͊ͨͪ͊ͭ͟;͔ͫͯ͟Όͪ͊͋ͦͭͯ.

̏̅̅˩˴́ˮˤ˹ˢ̒ ˾ˢˣ˻́ˢ ˤ ˴˻˸ˢ˹˨˩



TEAMSMART ϭ2004 -2010
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www.teamsmart.ru    +7. 495. 9955885

˻ ˽˾˻˥˾ˢ˸˸˩

˽˾˩ˮ˸̂̋˩˿́ˤˢ

́˾˩˹ˮ˹˥ˮ

˨˩˶˻ˤ̍˩ ˮ˥˾̍

˴˩˯˿̍

˹ˢ̊ˮ ˴˶ˮ˩˹́̍

˴˻˹́ˢ˴́̍

˭˹ˢ˹ˮ̒

1. ̅͊ͭͦͪ͟·Σͫ ͍ͨͦͫͦ͋ͫͭͯΌ΅͙͔͙
͔ͨͪͨΎ͍ͭͫͭͯΌ΅͙͔Ήͺͺ͔͙͍͚͔ͭͤͦͪ͊͋ͦͭ͟
ͦͣ͊ͤ͒͟·

2. ˿͍͚͍ͦͫͭ͊Ήͺͺ͔͙͍͚ͭͤͦͦͣ͊ͤ͒͟͟·

3. ͙́ͨ·ͪ͊ ͋ͦ;͙ͻͦͣ͊ͤ͒͟

4. ̅͊͘·ͪ͊ ͍͙͙ͭ͘Ύͦͣ͊ͤ͒͟Σζ͙͔͗ͤͤͤ͘·͚ͼ͙͟͡η
ͦͣ͊ͤ͒͟·

5. ̅ͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤͦ-͔͍ͪͦ͊͡Ύͫͭͪͯͭͯͪ͊ͦͣ͊ͤ͒͟͟·Σ
͍͔͔ͨͦ͒ͤ;͔͙͔͙͙͙͍͙ͫͫͭͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟͟͡
͍͙͔ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡Ύ

6. ˿ͻ͔ͣ· ͚ͦͣ͊ͤ͒ͤͦͪ͊͋ͦͭ͟·:
ζ͍͙͔͚͍͙͔͊ͣͦ͒ͫͭ͘ηΣζ͍ ͙͔͙͔͊ͣͦ͒ͦͨͦͤͤ͘͡ηΣ
ζͼ͔ͨͦ;͊͟η(IDL)

̏̅̅˩˴́ˮˤ˹ˢ̒ ˾ˢˣ˻́ˢ ˤ ˴˻˸ˢ˹˨˩

ˤ˾ ˩˭̂˶̎́ˢ́˩͔͙͎ͭͪͤͤ͊ˤ͊΄͊ͦ͟ ͙͔͔ͣ͊ͤ͒͊ͨͪͦ͋ͪͭͭ:



TEAMSMART ϭ2004 -2010

SMART TEAM FOR BUSINESS

www.teamsmart.ru    +7. 495. 9955885

˻ ˽˾˻˥˾ˢ˸˸˩

˽˾˩ˮ˸̂̋˩˿́ˤˢ

́˾˩˹ˮ˹˥ˮ

˨˩˶˻ˤ̍˩ ˮ˥˾̍

˴˩˯˿̍

˹ˢ̊ˮ ˴˶ˮ˩˹́̍

˴˻˹́ˢ˴́̍

̏̅̅˩˴́ˮˤ˹ˢ̒ ˾ˢˣ˻́ˢ ˤ ˴˻˸ˢ˹˨˩

̂˸˩˹ˮ̒

1. ˤ͔͔͙͔͎͍͚͙͙͙͒ͤͪͯͨͨͦͦ͒ͫͯͫͫ͟Σ͔͔͙͔ͨͪͦ͒ͦͤ͡
͋͊ͪΈ͔͍ͪͦΉͺͺ͔͙͍͚͙ͭͤͦͦͣͣͯͤ͊͟͟͟ͼ͙͙

2. ˽͙ͪͤΎ͙͔͍͔ͭͫͦͣͫͭͤ·ͻ͔ͪ΄͔͙͚ͤ

3. ˥͍͔͔ͪͯͨͨͦͦͪ΄͔͙͔͍ͤͭͦͪ;͔͙ͫ͟ͻ͊͒͊͘;
όζ˸͎͍͚ͦͦͦ͘΄ͭͯͪͣηΣζMind-mappingηΣ
ζDeepDiveη͙ ͒.ͪ)

4. ˽͔͍ͪ͒ͦͭͪ͊΅͔͙͔͙ͤ ͔ͪ͊ͪ͘΄͔͙͔ͤ
͔͙ͣ͗͡;ͤͦͫͭͤ·ͻͦͤ͟ͺ͙͍ͭͦ͟͡

5. ˽͙͍͙͔͙͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙Ύ͍͔͚ͫͦͣͫͭͤͦ
ͪ͊͋ͦͭ·.

ˤ˾ ˩˭̂˶̎́ˢ́˩͔͙͎ͭͪͤͤ͊ˤ͊΄͊ͦ͟ ͙͔͔ͣ͊ͤ͒͊ͨͪͦ͋ͪͭͭ:



TEAMSMART ϭ2004 -2010

SMART TEAM FOR BUSINESS

www.teamsmart.ru    +7. 495. 9955885

˻ ˽˾˻˥˾ˢ˸˸˩

˽˾˩ˮ˸̂̋˩˿́ˤˢ

́˾˩˹ˮ˹˥ˮ

˨˩˶˻ˤ̍˩ ˮ˥˾̍

˴˩˯˿̍

˹ˢ̊ˮ ˴˶ˮ˩˹́̍

˴˻˹́ˢ˴́̍

ˤ˾ ˩˭̂˶̎́ˢ́˩͔͙͎ͭͪͤͤ͊ˤ͊΄͊ͦ͟ ͙͔͔ͣ͊ͤ͒͊ͨͪͦ͋ͪͭͭ:

˿ˤ˻˯˿́ˤˢ

1. ͔̉ͤ͡·ͦ͟ ͣ͊ͤ͒·͙͍͔͔ͨͪͪ͗ͤ·ͦ͋΅͙ͼ͔ͣ͡ΎͣΣ͊͒͊͘;͙͊ͣ
ͨͦ͒ͻ͙ͦ͒͊ͣ͟ ͻ͔ͪ΄͔͙ͤΌ.

2. ˴͙͍ͦͣ͊ͤ͒͊ͫͨͦͫͦ͋ͤ͊͊͒͊ͨͭͪͦ͊ͭΈͫΎ͟ ͍ͤͦ·ͣ͊͒͊͘;͊ͣΣ
͙͔ͣͤ͘ΎΌ΅͙ͣͫΎ͍͙ͯͫͦ͡Ύͣͪ͊͋ͦͭ·.

3. ˤ ͔͙ͦͣ͊ͤ͒ͦͨͭͣ͊͟͡Έ͙ͤͦͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ͔ͨͦͭͤͼ͙͎͊͊͗͒ͦͦ͟͡
͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊͟.

4. ͔̉ͤ͡·ͦ͟ ͣ͊ͤ͒·͙͍͙͍ͣͦͭͪͦ͊ͤͤ·͙͍͟͡Ό;͔ͤ·͍͍͔ͫͦͣͫͭͤͯΌ
ͪ͊͋ͦͭͯ.

5. ͔̉ͤ͡·ͦͣ͊ͤ͒͟·͔͍ͨͪ͒ͦͭͪ͊΅͊Ό͙͔ͭͪ͊ͪ͘΄͊Ό͔͙ͭͣ͗͡;ͤͦͫͭͤ·͔
ͦͤ͟ͺ͙ͭ͟͡·.

6. ͔̉ͤ͡·ͦͣ͊ͤ͒͟·;͍͍ͯͫͭͯΌ͍͔͍͔ͭͦͭͭͫͭͤͤͦͫͭΈ͔͊ͨͪͫͦͤ͊͘͡Έͤ·͚͙
ͦ͋΅͙͚͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ.

7. ˿͙͙ͦͭͪͯ͒ͤ͊ͣͨͪͫͯ͟΅͔;͍͍ͯͫͭͦͫͨͦ͡;͔͙͙ͤͤͦͫͭͨ ͙͔͙ͪͤ͊͒͗ͤͦͫͭ͡
͔ͦͣ͊ͤ͒͟͟Σͦͭͪ͟·ͭͦͫͭΈΣ͍͙͊ͣͤ͊͘Ύ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟Σ͍͔͙͔͙ͯ͊͗ͤ
͔͔͒ͦ͋ͪͦ͗͊ͭ͡͡Έ͔ͤͦͦͭͤͦ΄͔͙͔͎ͤ͒ͪͯ͒͟ ͎ͪͯͯ.

̏̅̅˩˴́ˮˤ˹ˢ̒ ˾ˢˣ˻́ˢ ˤ ˴˻˸ˢ˹˨˩
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˻ ˽˾˻˥˾ˢ˸˸˩

˽˾˩ˮ˸̂̋˩˿́ˤˢ

́˾˩˹ˮ˹˥ˮ

˨˩˶˻ˤ̍˩ ˮ˥˾̍

˴˩˯˿̍

˹ˢ̊ˮ ˴˶ˮ˩˹́̍

˴˻˹́ˢ˴́̍

˨͔͍ͦ͡·͔͙͎ͪ·ͫ ͔͎ͦ͒ͤΎΎ͍͡ΎΌͭͫΎ͙͙͙͔͔ͦ͒ͤͣͤ͊͋ͦ͘͡
Ήͺͺ͔͙͍ͭͤ͟·ͻ͙͔͍͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭͦ͋ͤͫ͘-͍͙ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘Ύ.

͔̇͡Έ͔͒ ͍ͦ͡·ͻ͙͎ͪ͊͘͟͡Ό;͔͊ͭͫΎ͍ͦ͋ͯ;͔͙͙ͤ;͔͔͙ͪͨͪ͊ͭͯ͘͟͟Σ
͔͙ͣͦ͒ͪͯ͡Ό΅ͯΌ͔ͪ͊͡Έͤ·͔͍ͭͪͯ͒ͦ·͔ͨͪͦͼ͔ͫͫ·͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟.

ˤͪ͊ͣ͊͟ͻ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ·TEAMSMARTͣ·ͯ ͔ͫͨ΄ͤͦͪ͊ͪ͊͋͊ͭ͘·͍͔͊ͣΣ
͙͔͙͊͒͊ͨͭͪͯͣ ͍͙͔͍ͨͪͦͦ͒ͣ͒ͦ͡·͔͙͎ͪ·Σ͍͔ͤ͊ͨͪ͊ͤͤ͡·͔ͤ͊
ͺ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤΉͺͺ͔͙͍ͭͤ͟·ͻ͙͍͙͙͔͔ͦͣ͊ͤ͒ͪ͊ͭͨͪͫͦͤ͊͘͟͡Έͤ·ͻ
͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͚͙͍͙ͫͦͭͪͯ͒ͤͦͪ͟ ͍͙͔͔͚ͯͦͦ͒ͭ͟͡.

ˮ͎ͪ·TEAMSMART͎ͣͦͯͭ͋·ͭΈ͍͟ ͡Ό;͔ͤ·͍͙͔͋ͤͫ͘-͔͙͎͙͙ͭͪͤͤ
͎͙͔͒ͪͯͦ͟ ͙͍ͪͨͦͪ͊ͭͤ·͔͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙ͭΎͤ͊΄͙ͻ͊͊͘͘͟;͙͍ͦ͟
ό͔͙ͫͣͤ͊ͪ·Σͦͤ͟ͺ͔͔ͪͤͼ͙͙Σ͙͍ͦͪͨͦͪ͊ͭͤ͟·͔͙͙͙ͨͪ͊͒ͤͨ͘͟ .ͪ).

˨˩˶˻ˤ̍˩ ˮ˥˾̍
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˻ ˽˾˻˥˾ˢ˸˸˩

˽˾˩ˮ˸̂̋˩˿́ˤˢ

́˾˩˹ˮ˹˥ˮ

˨˩˶˻ˤ̍˩ ˮ˥˾̍

˴˩˯˿̍

˹ˢ̊ˮ ˴˶ˮ˩˹́̍

˴˻˹́ˢ˴́̍

˨˩˶˻ˤ̍˩ˮ˥˾T̍EAMSMART˽˻˭ˤ˻˶̒̑́:

˨˩˶˻ˤ̍˩ ˮ˥˾̍

Á ˿͙ͨͦͭͭ͡Έ͙͍͙͙ͫͦͭͪͯ͒ͤͦͦͣͨ͊ͤ͟͟

Á ˽͍ͦ·͙ͫͭΈ͔ͨͪͫͦͤ͊͡ΈͤͯΌΉͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ
͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟

Á ˭͔͚͍͍͊͒ͫͭͦ͊ͭΈ͍͔͔ͦ͒ͤͦͪͣͤͤͦ͋ͦ͡Έ΄͔ͦ
͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦͯ;͙͍͊ͫͭͤͦ͟

Á ˽͙͍ͪ ·͚ͫͦͦ͟Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟Ή͙ͦͤͦͣͭ͟Έ
͍͔ͪͣΎ͙͒ ͔ͤΈ͎͙͊͊͘͘͟;͙͊͟

Á ˸͔͙͍ͦ͒ͪͦ͊ͭ͡Έ͔ͪ͊͡Έͤ·͔͍ͭͪͯ͒ͦ·͔ͨͪͦͼ͔ͫͫ·
͔͙͙ͦͭ͒͊ͦͪ͡͡ ͎͙͊ͤ͊͘ͼ͙͙ͼ͍͔ͦͣ͡

Á ˨͍͙ͦͫͭ͊ͭΈͯ;͙͙͔͊ͫͭͤ͊ͣͣ͊ͫͫͯͨͦͦ͗ͭ͟͡͡Έͤ·ͻ
Ήͣͦͼ͙͚͍ͨ ͪͦͼ͔͔͍͔͚ͫͫͫͦͣͫͭͤͦͪ͊͋ͦͭ·
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˻ ˽˾˻˥˾ˢ˸˸˩

˽˾˩ˮ˸̂̋˩˿́ˤˢ

́˾˩˹ˮ˹˥ˮ

˨˩˶˻ˤ̍˩ ˮ˥˾̍

˴˩˯˿̍

˹ˢ̊ˮ ˴˶ˮ˩˹́̍

˴˻˹́ˢ˴́̍

̇˩˶̎̑ ͔ͣͭͦ͒ C͊ASESTUDY Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ͍ͨͦ·΄͔͙͔ͤ
͙͙͍͚͔͔͙͍͙͔͔͚ͦͣͣͯͤ͊ͭͤͦͦͣͨͭͤͭͤͦͫͭͪͯͦͦ͒ͭ͟͟͟͟͡.

̅˻˾˸ˢ́˽˾˻˥˾ˢ˸˸̍

˻͍ͫͤͦͤ·͔͙ͣͨͪͣͯ΅͔͍͎ͫͭͦͣͨͪͦͪ͊ͣͣ·Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎͺ͙͍ͦͯͫͪͦ͊ͤ͊͟͟
͔͚͔͔͍͔͙ͦͤͪͭͤͦͨͪͦ͋ͣͯͨͪ͊ͤ͟͟͡͡Ύ͍ͫ ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ΈΌ͔͔͔͔͙ͨͪͤͫͤΎ
ͨͦͯ͡;͔͎ͤͤͦͦͦͨ·͍͔͔͍ͭ͊ͤ͊ͨͦͫ͒ͤͤͯΌ͙ͨͪ͊ͭͯ͟͟.

̂;͙͔͎͔͊ͫͭͤ͊ͣͨͪ͒͊͊ͭͫ͟͡Ύ͔ͪ΄͙ͭΈ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͤͯ͡Ό͔͍͒ͦͯ͡Ό͊͒͊͘;ͯΣ
͍ͦͫͤͦ͊ͤͤͯΌ͔ͤ͊ͪ͊͡Έͤ·ͻͫͦ͋·͙ͭΎͻ.˾͔͔͙͍͙͊ͫͨͪ͒ͪͦ͡͡Σͯ;͙͙͊ͫͭͤ͟
͙͎ͨͪͦͪ·͍͊Ό͍͔ͭͯͨͪ͊ͤ͡;͔ͫͯ͟Ό͙ͫͭͯ͊ͼ͙ΌΣ͔ͪ͊ͪ͘΄͔͙͔͚ͤͦͭͦͪͦ͟
͍͙͙͊ͫͭͦ͘Ήͭͺͺ͔͙͍͙͔͙ͭͤͦͫͭͣ͗͟͡;͎ͤͦͫͭͤͦͦͦ͋΅͔͙ͤΎ.

˻͔͙͔͙͍͙͔͙͔͔͋ͫͯ͗͒ͤ͒ͦ͊ͤ͊ͨͪ͒ͦ͗ͤͤ͘͡͡·ͻ͔ͪ΄͔͙͚ͤͨͪͦͻ͙͍ͦ͒ͭ
ͺ͔͙ͦͪͣ͒ ͙͙ͫͯͫͫ͟Σ͍ͪ͊ͣ͊͟ͻ͚͍͙͔͙ͦͭͦͪͦͪͯͦͦ͒ͭͨͦͯ͟͟͡͡;͊Όͭ
ͦ͋ͪ͊ͭͤͯΌ͍ͫΎ͘ΈΣ͔͙͍ͦ͋ͣͤ͊ΌͭͫΎ͔͙ͣͤͤΎ͙͙ͣ ͦͼ͔͙ͤ͊ͣ͟
͍·͋ͪ͊ͤͤ·ͻ͔͔͚͙ͣͦ͒͊͡ ͎͙͍͍͔͔͙ͦͪͭͣͦͨͦ͒ͤ͡Ύ.

˻͋ͦ͋΅͔͙͔ͤͨͦͯ͡;͔͎ͤͤͦͦͦͨ·ͭ͊Σ͔͎ͦͨͫ ͙ͻ͎͙ͦͦ͡;͔͙͚͙͙ͫ͊ͤ͊͘͟͡
͍·͙ͪ͊͋ͦͭ͊ͨͪ͊ͭ͟͟;͔͙ͫ͟ͻ͔ͪ΄͔͙͚͍͙ͤͨͪͦͦ͒ͭͫΎͫ ͯ;͙͔͊ͫͭͣ
͔͔ͭͪͤͪ͊.

˴˩˯˿̍
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˻ ˽˾˻˥˾ˢ˸˸˩

˽˾˩ˮ˸̂̋˩˿́ˤˢ

́˾˩˹ˮ˹˥ˮ

˨˩˶˻ˤ̍˩ ˮ˥˾̍

˴˩˯˿̍

˹ˢ̊ˮ ˴˶ˮ˩˹́̍

˴˻˹́ˢ˴́̍

˸˩́˻C˨ASESTUDY˽ ˻˭ˤ˻˶̒˩́:

˴˩˯˿̍

Á ˽͙͔͙͙ͪͦ͋ͪͫͭͤ͊ͤ͘Ύ͙͍ͤ͊·͙͍͙ͦ͋͊ͫͭ͟͡
͔͍͎͒ͦͦͦͦ͋͡΅͔͙ͤΎ.

Á ˾͊ͫ΄͙͙ͪͭΈ͙͙͔͒͊ͨ͊ͦͤͨͪͣͤ͘Ύ͔ͣ·ͻ͔͔͚ͣͦ͒͡
͙ ͎͙͍͍͔͔͙͊ͦͪͭͣͦͨͦ͒ͤ͡Ύ͍ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ
͙ͫͭͯ͊ͼ͙Ύͻͦ͋΅͔͙ͤΎ.

Á ˻ͼ͔͙ͤͭΈͨͪ ͔ͦ͋ͣͤͯ͡Ό͍͔ͯͨͪ͊ͤ͡;͔ͫͯ͟Ό
͙ͫͭͯ͊ͼ͙Όͫͪ ͊ͤ͘·ͻ͙ͫͭͦͪͦͤͪ ͍͊ͯͪͫͦ͟.

Á ˹͊ͯ;͙ͭΈͫΎ͎͙͍ͨͪͦͤͦͪͦ͊ͭ͘Έ͙ ͦͼ͔͙͍ͤ͊ͭΈ
Ήͺͺ͔ͭ͟·ͫͦ ͍͔͎͍͔͔͙͋ͫͭͤͤͦͦͨͦ͒ͤΎ͍
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ͙ͫͭͯ͊ͼ͙Ύͻ͔͍͎͒ͦͦͦͦ͋͡΅͔͙ͤΎ.

Á ˮ͔͙ͣͤͭ͘Έ͙͍ͨͪ·;ͤ·͔͍͙͍͙ͯͫͭ͊ͤͦͦ͋͊ͫͭ͟͡
͔͍͎͒ͦͦͦͦ͋͡΅͔͙ͤΎ.

Á ˽͙͍ͪ ·͚ͫͦͦ͟Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟Ή͙ͦͤͦͣͭ͟Έ
͍͔ͪͣΎ͙͒ ͔ͤΈ͎͙͊͊͘͘͟;͙͊͟.


